
Протокол № 8
собрания по обсуждению 
Отчета о деятельности
КГУ  «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
по вопросам оказания государственных услуг за 2017 год

с. Возвышенка							            09.08.2018 года


Присутствовало: 14 человек
Председатель собрания: Клют Ж.К.
Секретарь собрания: Яшина Т.И.

Повестка дня:
Обсуждение отчета о деятельности КГУ  «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2017 год

Слушали:
Клют Ж.К. - главного специалиста: 
Согласно Реестра государственных услуг, утвержденного Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября             2013 года № 983, с изменениями, внесенными Постановлением Правительства РК от 31.12.2015 года № 1189, в 2016 году КГУ  «Аппарат акима Возвышенского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» в 2016 году оказывало 4 вида государственных услуг:
          - выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства;
· предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах;
· выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка;
- предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта. 
	- выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства; 
Всего за 2017 год оказано 35 госуслуг – «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства», 1- «Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка».
· 1 . Результатом оказываемой государственной услуги является справка о наличии личного подсобного хозяйства, выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка (оказываются в бумажной форме, на бесплатной основе), либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги.
         В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в здании госучреждения  размещен стенд  с наглядной информацией (стандарты, регламенты, информация об ответственном за оказание госуслуг на казахском и русском языках). Также информация об оказании государственных услуг публикуется на веб-сайте акима сельского округа vozvushenka – gm. sko.gov. kz. 
	Все услуги оказываются в соответствии с Законом РК                                       «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88, утвержденных стандартов и регламентов. При оказании государственных услуг не допускаются проявления бюрократизма и волокиты, специалист  оказывающий госуслуги обеспечивает конфиденциальность предоставляемой информации. 
          Для повышения прозрачности процесса оказания государственных услуг проводились различные мероприятия, разъяснительные беседы, сходы с жителями сельского округа, всеобуч в аппарате акима сельского округа, 1-главный специалист прошел курсы повышение квалификации специалистов. 
Ежемесячно в аппарат акима района имени Габита Мусрепова предоставляется отчет по внутреннему контролю за качеством оказания госуслуг. В 2017 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало, нарушений сроков не допускалось.
Решили: Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг разработать план мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте акима сельского округа. Информация принята к сведению, полностью одобрена и поддержана. 


Председатель собрания: 			                        Клют Ж.К.

Секретарь собрания: 			                                  Яшина Т.И.




